
 1 Pia Bork 

1. Fehler! 
Ein Anwender ruft Sie um Hilfe – was ist verstellt, was muss der Anwender tun, um es wieder 
zu richten? 
 
 Abhilfe 
Der Anwender sieht sein Menüband nicht mehr: 
 

 

 

Der Anwender siehe seine Schnellzugriffsleiste (QAT) 
nicht oben über dem Menüband: 
 

 

 

Dem Anwender fehlt in Word das Lineal.  

Der Anwender sieht in Word nicht eine leere, weiße Seite, 
sondern ein kariertes Blatt! 
 

 

 

 
  



 2 Pia Bork 

2. Lösung 



 3 Pia Bork 

3. Fehler! 
Ein Anwender ruft Sie um Hilfe – was ist verstellt, was muss der Anwender tun, um es wieder 
zu richten? 
 
 Abhilfe 
Der Anwender sieht sein Menüband nicht mehr: 
 

 

Der Anwender hat das Menüband 
minimiert. Es wird maximiert mit: 
 
STRG+F1 
Doppelklick auf einem Register 
Klick auf die kleine Pfeilspitze links vom 
Hilfe-Symbol 
Rechte Maustaste im Register und 
„Menüband minimieren“ wieder 
ausschalten 

Der Anwender siehe seine Schnellzugriffsleiste (QAT) 
nicht oben über dem Menüband: 
 

 

Die Leiste ist unter dem Menüband.  
Auf den Pfeil nach unten in der QAT 
klicken und „Über dem Menüband 
anzeigen“ wählen. 

Dem Anwender fehlt in Word das Lineal. Ansicht / Lineal 

Der Anwender sieht in Word nicht eine leere, weiße Seite, 
sondern ein kariertes Blatt! 
 

 

Der Anwender hat die Gitternetzlinien 
eingeschaltet. Mit „Ansicht / 
Gitternetzlinien“ werden sie wieder 
deaktiviert. 
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